
TÉRMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE ACCESO A 
Y USO DE LA PLATAFORMA PIRR (Publicación de Inspecciones 

Reglamentarias y Reglamentación) 

  
La Plataforma permite que los Usuarios accedan a sus datos sobre las inspecciones 
reglamentarias de sus equipos y/o instalaciones sometidas a inspecciones y revisiones de 
seguridad industrial. Así mismo, permite que el Usuario cargue sus propios equipos o 
instalaciones y sus inspecciones y controles efectuados por otros organismos de control o 
empresas. También está disponible una base de datos sobre reglamentación sobre seguridad 
industrial para su consulta por parte de los Usuarios. 
  
Dicha Plataforma está disponible en la siguiente dirección: http://pirr.es.sgs.com. 
  
El presente documento expresa un acuerdo entre el Usuario y SGS INSPECCIONES 
REGLAMENTARIAS, SA (en lo sucesivo, “SGS”) respecto a los términos y condiciones de 
acceso y uso de la mencionada Plataforma por parte del Usuario. 
  
Las Partes aceptan cumplir los “Términos y Condiciones Generales de Acceso a y Uso de la 
Plataforma PIRR (Publicación de Inspecciones Reglamentarias y Reglamentación). 
  
Este documento y toda la información contenida en el mismo es propiedad exclusiva de SGS. 
No se otorga derecho de propiedad intelectual alguno mediante la entrega de este documento 
o la revelación de su contenido. No se reproducirá este documento ni se informará de su 
contenido por parte de terceros sin el consentimiento expreso de SGS por escrito. No se 
utilizará este documento ni su contenido para cualquier fin distinto al fin para el cual se 
suministra. 
  
 Cláusula Primera. - Definiciones 
  
Usuarios: Empresa de cuyas instalaciones y/o equipos se tratan datos en la Plataforma, así 
como sus Representantes y/o Empleados, autorizados por la misma a acceder a y utilizar la 
Plataforma. La Empresa será responsable del cumplimiento de los términos del mismo por 
parte de los Usuarios, Representantes y empleados de la misma. 
 
Representante(s): Empleado(s) de la empresa Usuaria, nombrado(s) o autorizado(s) por ella 
y con derecho a representarla y/o a gestionar en su nombre el Acuerdo.  
 
Acuerdo: Se entenderá que el Acuerdo entre las partes incluye los presentes Términos y 
Condiciones Generales y cualquier otro documento técnico o funcional que convengan las 
Partes, entendiéndose que, en caso de incoherencia el primer documento prevalecerá sobre 
los siguientes en lo relativo a dicha incoherencia. 
  
Información: Se refiere a toda la información, propia o de un tercero, cargada por el Usuario 
o por SGS en la Plataforma. 
 
Documentación: Se refiere a toda la documentación, propia o de un tercero, cargada por el 
Usuario o por SGS en la Plataforma. 
 
Datos Personales: toda información relativa a una persona física identificada o identificable 
del Usuario, sus Representantes o Empleados y/o de un tercero. 
  
Bases de datos: Todas y cada una de las recopilaciones de trabajos, datos u otros materiales, 
de carácter independiente, dispuestos según un orden sistemático o metódico y accesibles 
por medios electrónicos o de otro tipo a través de la Plataforma. 



  
  
Claves de Identificación: Códigos confidenciales y personales de identificación asociados a 
cada Usuario y que identifican formalmente a cada Usuario que acceda a o use la Plataforma. 
  
Parte o Partes: De forma individual o colectiva SGS y/o el Usuario. 
  
Plataforma: Sistema informático accesible vía internet para la gestión electrónica de los 
procesos de Inspecciones Reglamentarias y Reglamentación cuyo acceso es concedido por 
SGS a los Usuarios. 
  
Servicios: Todos y cada uno de los servicios en línea puestos a disposición del Usuario a 
través de la Plataforma según los términos y condiciones del Acuerdo. 
 
Cláusula Segunda. - Objeto/documentos contractuales 
  
2.1 El objeto de los presentes Términos y Condiciones Generales es definir los términos y las 
condiciones según las cuales SGS autoriza al Usuario a acceder a y utilizar la Plataforma y a 
beneficiarse de algunos de los Servicios que se ofrecen a través del mismo. 
 
2.2 El acceso a y el uso de la Plataforma y sus Servicios estarán sujetos a aceptación de sus 
Términos y Condiciones Generales y Particulares por parte del Usuario. 
 
2.3 La Plataforma podrá ser utilizada por parte del Usuario con la finalidad de que SGS le 
informe sobre los plazos de vencimiento de sus inspecciones reglamentarias realizadas 
anteriormente por SGS o dadas de alta por el propio Usuario en la Plataforma, así como para 
poder cargar la Información y/o Documentación referente a sus equipos y/o instalaciones 
inspeccionados o pendientes de efectuárseles inspecciones reglamentarias y para informarle 
sobre la reglamentación sobre seguridad industrial que pueda afectarle en sus actividades. El 
Acuerdo no se interpretará como constitutivo de interferencias con los términos y condiciones 
de los contratos que pudiera existir entre SGS y el Usuario y/o entre SGS y cualquier tercero.  
 
2.4 El Usuario no cargará Información, Documentación ni Datos Personales en la Plataforma 
que no sean necesarios para los fines los profesionales mencionados en el apartado 2.3. 
Están prohibidas las actividades directa o indirectamente relacionadas con el correo basura 
en la Plataforma. 
 
2.5 Si el Usuario utilizara la Plataforma en su calidad de subcontratista, proveedor o colaborar 
de un tercero, el Usuario por la presente garantiza que está debidamente autorizado por el 
tercero a solicitar de SGS acceso a la Plataforma, a utilizar los Servicios y a cargar toda la 
Información y Datos Personales del tercero en la Plataforma. El Acuerdo entre SGS y el 
Usuario se firma exclusivamente con el fin de utilizar la Plataforma y en ningún caso se 
interpretará como una alteración de los contratos firmados por el Usuario y/o SGS, entre ellos 
y/o con cualquier tercero.  
  
Cláusula Tercera. - Ámbito del acceso y uso de la Plataforma de SGS. 
  
3.1 SGS concede al Usuario un derecho de acceso, personal, no exclusivo y no transferible 
de la Plataforma y los Servicios en virtud de los términos y condiciones del presente Acuerdo 
durante toda la vigencia del mismo. El Usuario no cederá, sublicenciará ni subcontratará en 
parte o en su totalidad, ninguno de sus derechos y/u obligaciones en virtud del presente 
Acuerdo, sin previa autorización por escrito de SGS. 
 
3.2 SGS no concederá al Usuario ningún derecho distinto al recogido en el anterior apartado 
en virtud de los presentes Términos y Condiciones Generales, y el Usuario , aunque a modo 



no limitativo, no extraerá, reproducirá, representará, adaptará modificará y/o traducirá, de 
manera directa o indirecta, en parte o en su totalidad la Plataforma, el Sistema, ni las Bases 
de Datos, que no hayan sido aportadas por el propio Usuario, ni tampoco creará ningún trabajo 
derivado de ella ni utilizará ninguno de los antedichos elementos para otros propósitos 
distintos a los acordados entre las partes.  
 
3.3 La Plataforma, el Sistema, las Bases de Datos, y los datos de SGS serán propiedad 
exclusiva de SGS y/o sus otorgantes de licencias. Las Bases de Datos, Información y 
documentos cargados por el Usuario, serán propiedad de éste.  
 
Cláusula Cuarta. - Administradores y Usuarios  
 
4.1 El Usuario será el único responsable de velar por el cumplimiento del Acuerdo por parte 
de sus empleados, Representante(es) y demás usuarios. El Usuario se asegurará, a su propio 
cargo, que el/los Representante(es) y demás usuarios, se hallan capacitados y 
adecuadamente formados para los fines de utilización de la Plataforma. 
 
4.2 El Usuario designará a un Representante. SGS podrá, a su entera discreción, y a petición 
del Usuario, autorizar por escrito a éste a que designe Representante(es) adicional(es).  
 
4.3 El/los Representante(es) tendrán capacidad de representación del Usuario en lo relativo 
a la ejecución y el cumplimiento de cualquier documento contractual relativo al acceso, el uso 
y el funcionamiento de la Plataforma. 
 
4.4 El/los Representante(es) podrán nombrar usuarios adicionales entre sus empleados. Cada 
Usuario recibirá una Clave de Identificación personal, intransferible y confidencial. 
 
4.5 Todos y cada uno de los accesos, usos y operaciones de la Plataforma mediante una 
Clave de Identificación se considerarán realizados por el Usuario correspondiente. 
 
4.6 El Usuario se asegurará de que: 
 

i. cada Clave de Identificación es utilizada sólo por el usuario correspondiente y es 
exclusiva para dicho usuario; 

ii. cada Clave de Identificación personal no se comunica a ninguna persona distinta 
del usuario correspondiente; 

iii. cada usuario accede a la Plataforma y la utiliza de acuerdo a las autorizaciones 
específicas que se le hayan concedido en virtud del Acuerdo; 

iv. ningún tercero puede acceder a las Claves de Identificación ni a la Plataforma. 
 

4.7 Si el Usuario tuviera conocimiento de cualquier riesgo potencial de que las Claves de 
Identificación pudieran haberse revelado a cualquier persona distinta del Usuario 
correspondiente, cancelará de inmediato el acceso a la Plataforma mediante esas Claves de 
Identificación y comunicará a SGS dicho riesgo potencial y tal cancelación de las Claves de 
Identificación, todo ello sin perjuicio del derecho de SGS a cancelar dicho acceso si existiera 
cualquier riesgo de que las Claves se pudieran haber revelado a cualquier tercero y sin 
perjuicio del derecho de SGS a exigir al Usuario cualesquiera daños y perjuicios que se le 
pudieran provocar como consecuencia de la revelación de las Claves, así como de cualquier 
uso incorrecta de las mismas y/o de la Plataforma. 
 
4.8 El Usuario informará a SGS, sin demora, (i) de cualquier variación de la situación 
profesional del/los Representante(es) y/o los Usuarios, incluyendo, sin limitación, el cese o 
despido de cualquiera de ellos, (ii) la finalización de cualquier Contrato con cualquier persona 
física o jurídica vinculada a la Plataforma. En cualquiera de tales casos, el Usuario cancelará 
sin demora el acceso a la Plataforma de los Usuarios correspondientes. 



 
4.9 Sin perjuicio de lo anterior SGS podrá cancelar cualquier acceso a la Plataforma en 
cualquier momento sin necesidad de que concurra causa concreta. 
 
4.10 Si el Usuario incumpliera cualquier disposición del Acuerdo y/o cualquier ley o norma 
aplicable al mismo, o si SGS temiera que su acceso pudiera constituir un incumplimiento del 
Acuerdo, incluyendo, pero sin limitarse a ello, las estipulaciones en materia de 
confidencialidad, privacidad o seguridad, y/o pudiera provocar cualquier situación que 
implicara una infracción de cualquier normativa, SGS tendrá derecho en cualquier momento 
y sin perjuicio de sus demás derechos, y sin previo aviso, a restringir o suspender el acceso 
a toda o parte de la Plataforma por parte de los sus Usuarios.  
 
Cláusula Quinta. - Requisitos de Acceso 
 
5.1 El Usuario adquirirá, instalará y mantendrá, a su propio cargo y bajo su entera 
responsabilidad, todos los equipos informáticos necesarios para acceder al Sistema y a la 
Plataforma. El Usuario utilizará y empleará el máximo cuidado y todos los medios disponibles 
de última tecnología para evitar la intrusión de códigos malintencionados y/o virus en el 
Sistema y/o la Plataforma. 
 
5.2 El Usuario será responsable de la obtención y la conservación en vigor de cualquier 
autorización y de la tramitación y consecución de todas y cada una de las formalidades 
necesarias para lograr el acceso a la Plataforma y beneficiarse de las ventajas que 
proporciona, así como de cumplir sus propias obligaciones en virtud del Acuerdo y/o de 
cualquier ley o norma aplicable. 
 
5.3 SGS tendrá derecho, sin limitación a efectos de seguridad, a modificar en cualquier 
momento las Claves de Identificación. Cualquier modificación de dichas Claves de 
Identificación será comunicada al Usuario. 
  
Cláusula Sexta. - Características y disponibilidad de la Plataforma 
 
6.1 SGS realizará esfuerzos en la medida de lo razonable para ofrecer los medios necesarios 
para que la Plataforma esté disponible siete (7) días a la semana y veinticuatro (24) horas al 
día. Si el acceso a la Plataforma o el uso de la misma fuera limitado o dificultado por cualquier 
circunstancia, SGS tomará todas las medidas adecuadas y razonables para restaurar el 
acceso a la Plataforma y el uso de la misma, a la mayor brevedad posible. 
 
6.2 A este respecto, y sin limitación, SGS tendrá derecho en cualquier momento y sin mediar 
notificación previa, a suspender, de manera temporal o permanente el acceso a la totalidad o 
parte de la Plataforma: 
 

i. a fin de proceder a cualquier mantenimiento del Sistema y/o actualización de la 
Plataforma, las Bases de Datos y/o la Información; 

ii. por razones de seguridad; 
iii. para cumplir con cualquier restricción normativa, instrucción administrativa o 

decisión judicial. 
 

6.3 Si SGS previese que la indisponibilidad de la Plataforma, en parte o en su totalidad, 
excederán de veinticuatro (24) horas consecutivas, SGS hará todos los esfuerzos razonables 
para informar con la mayor brevedad posible, de tal indisponibilidad. 
 
6.4 Sin perjuicio de cualquier otra disposición del presente Acuerdo, si el Usuario no pudiera, 
por cualquier motivo, acceder a la Plataforma durante más de veinticuatro (24) horas 
consecutivas y/o durante un periodo incompatible con la programación de ejecución de un 



Contrato que requiriese la utilización de la Plataforma, el Usuario informará de ello a SGS y 
las Partes decidirán conjuntamente soluciones alternativas, relativas al intercambio de 
Información. 
  
Cláusula Séptima. - Confidencialidad 
 
7.1 Toda información, documentos y datos personales proporcionados por el Usuario a través 
de la Plataforma se considerará de carácter confidencial y no será desvelada a tercero alguno 
ni será utilizada para fines distintos a los acordados por el Usuario y SGS. 
 
7.2 SGS podrá revelar la información, documentación y datos personales contenidos en la 
Plataforma, a cualesquiera miembros de su organización, a sus proveedores a autoridades, 
entidades y/o sujetos a quienes se lo deba comunicar de conformidad con las disposiciones 
legales o contractuales que le sean de obligado cumplimiento.  
 
Cláusula Octava. -  Intercambio de Información 
 
8.1 La Plataforma permite al Usuario dar de alta instalaciones y equipos inspeccionados por 
SGS o cualquier otro organismo de control o empresa y cargar la Información y/o 
Documentación relativa a las mismas, con objeto de que SGS le informe sobre los 
vencimientos de dichos equipos o instalaciones.  
 
8.2 SGS tendrá derecho a acceder a la Información, documentación y Datos Personales 
cargados por el Usuario en la Plataforma y a utilizarlos, en los términos establecidos en el 
Acuerdo. 
 
8.3 El Usuario garantiza que cuenta con todos los derechos de propiedad y cumple con las 
exigencias de responsabilidad sobre cualquier y/o Información y/o Documentación que 
incorpore en la Plataforma. Cualquier traducción y/o adaptación contendrá una declaración 
expresa de que es derivada del documento original. El Usuario se abstendrán de eliminar y/o 
alterar cualquiera de tales menciones. 
 
8.4 El Usuario adoptará las medidas precisas y utilizará todos los medios disponibles que 
ofrezca la tecnología de vanguardia, en cualquier momento del Acuerdo, para evitar que su 
Información cree distorsiones, temporales o permanentes, en el manejo y la utilización del 
Sistema, la Plataforma y/o la Base de Datos. 
 
8.5 A tenor de la naturaleza electrónica de la Información incorporada en la Plataforma, el 
Usuario y SGS aceptan otorgar a dichos intercambios electrónicos el mismo valor de prueba 
que los intercambios realizados por correo certificado. 
 
8.6 Si el Usuario realizara cualquier creación o desarrollo al acceder a la Plataforma o al hacer 
uso de ella o en el intercambio de Información con SGS, los derechos de cada una de las 
partes sobre tal creación o desarrollo serán determinados en virtud del Contrato o los 
Términos y Condiciones Particulares correspondientes, si los hubiere. 
 
8.7 El Usuario es el único responsable de la conformidad de la Información y/o Documentación 
con cualquier requisito legal relativo a los mismos. 
  
 
Cláusula Novena. – Protección de Datos Personales. 
 
De conformidad con la Ley Orgánica 3/2018 de 5 de diciembre, de Protección de Datos 
Personales y garantía de los derechos digitales y el Reglamento (UE) 2016/679 del 
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 (GDPR), SGS y el Usuario pueden 



tener acceso, tratar y/o recibir datos personales de la otra Parte, como Responsables del 
Tratamiento, para sus propios fines contractuales y comerciales, sin que ello implique un 
tratamiento de datos en nombre y bajo las instrucciones de la otra Parte. Cada Parte (i) tratará 
dichos datos personales de conformidad con la citada Ley Orgánica 3/2018, el Reglamento 
(UE) 2016/679 y cualquier otra normativa aplicable; y (ii) pondrá a disposición de la otra Parte 
y de todas las personas cuyos datos personales se traten como consecuencia de la prestación 
del Servicio, su aviso de privacidad. Puede consultar el Aviso de Privacidad de SGS en Política 
Privacidad    
 
Así mismo, en el caso de que SGS deba tratar datos personales por encargo del Usuario el 
tratamiento se llevará a cabo en su nombre y de acuerdo con las instrucciones que se 
establezcan en el Acuerdo de Tratamiento de Datos que las Partes suscriban a tal efecto. 
 
Cláusula Décima. - Garantía/Responsabilidad 
 
10.1 El Usuario reconoce que la Plataforma, incluyendo todos y cada uno de sus elementos y 
contenidos auxiliares, es decir, sin limitación de ellos, el Sistema, las Bases de Datos, y salvo 
lo dispuesto de otra manera en los Contratos, los Datos de SGS, se suministran "tal cual" y 
"según disponibilidad". 
 
10.2 SGS no garantiza ni declara que (i) la Plataforma, el Sistema, los Servicios y/o la 
Documentación del Usuario satisfarán los requisitos y las expectativas de éste ni se ofrecerán 
de manera ininterrumpida, rápida, segura y libre de errores, (ii) los resultados que puedan 
mostrarse a través de la Plataforma, la Información, las Bases de Datos y/o cualquier material 
obtenido de Plataforma, serán precisos, fiables o libres de errores. 

Si en la Plataforma se incluyeran enlaces a sitios web de terceros ("hipervínculos"), SGS en 
ningún caso será responsable de esos sitios web, ni de sus contenidos y/o de la exactitud o 
corrección de la información proporcionada por estos hipervínculos. SGS tampoco será 
responsable de la seguridad técnica de los enlaces y páginas de destino, ni asumirá ninguna 
responsabilidad por los daños resultantes del uso de la información o el uso de los 
hipervínculos. 
 
10.3 El acceso a la Plataforma y el uso de la misma se realizan a riesgo exclusivo y total del 
Usuario, quien será plenamente responsable de ello. SGS no será responsable por daños, 
cualquiera que sea el origen de los mismos, incluyendo la violación de los derechos de 
terceros relativos al acceso, el uso, la intrusión informática, el fallo de la seguridad o la no 
disponibilidad de los Servicios o de la Plataforma y/o los materiales contenidos en ella o a los 
que se accede a través de la misma, o derivados de tales circunstancias. En ningún caso SGS 
o sus accionistas, filiales, empleados y/o directivos serán responsables por cualquier daño, 
sea directo o indirecto, tal como (sin limitarse a ello) la pérdida de datos o programas, la 
pérdida del uso, la pérdida económica, o cualquier deterioro o infección producidos por 
códigos malintencionados de los equipos informáticos del Usuario (incluyendo, sin limitación, 
software, hardware, conexiones, y/o sistemas o redes). 
 
10.4 Si cualquier disposición fuera prohibida o ilegal o no ejecutable en virtud de cualquier 
legislación vigente aplicada de manera efectiva por cualquier tribunal de jurisdicción 
competente, tal disposición será, en la medida de lo exigido por tal norma, eliminada del 
Acuerdo y declarada sin efecto sin que afecte al resto de las disposiciones que continuarán 
siendo válidas, vinculantes y aplicables. Las Partes acuerdan sustituir, si fuera posible, 
cualquier disposición declarada ilegal o no ejecutable por otra disposición que tenga un efecto 
sustancialmente equivalente (en cuanto a su contenido jurídico y mercantil). 
  

  

http://avisoprivacidad.es.sgs.com/ir/AvisoPrivacidadClientes_IR.pdf
http://avisoprivacidad.es.sgs.com/ir/AvisoPrivacidadClientes_IR.pdf


 
Cláusula Undécima. - Duración/Resolución 
 
11.1 Estos Términos y Condiciones Generales entrarán en vigor en la fecha de su aceptación 
y su duración será de un año a contar desde la misma, prorrogándose a la finalización del 
mismo por períodos iguales al inicialmente pactado, salvo comunicación en contrario expresa 
de cualquiera de las partes, que deberá comunicar a la otra su intención de no renovar el 
mismo con un preaviso de quince (15) días a la fecha de finalización del período inicialmente 
pactado o de cualquiera de sus prórrogas, caso de que éstas llegaran a producirse. 
 
En caso de que el Usuario incumpla cualquiera de sus obligaciones establecidas en este 
Acuerdo, SGS podrá, sin perjuicio de sus otros derechos y sin previo aviso, suspender de 
manera inmediata y automática el acceso a la Plataforma y/o resolver la totalidad o parte del 
Acuerdo. 
 
Sin perjuicio de lo anterior, SGS podrá resolver el presente acuerdo en cualquier momento de 
su vigencia, preavisando mediante comunicación escrita al Usuario con 7 días naturales de 
antelación, sin que como consecuencia de dicha resolución se genere a favor del Usuario 
ningún tipo de indemnización o derecho a cobro de cualquier cuantía, daño y/o perjuicio. 
 
11.2 A la resolución, por cualquier motivo, de la totalidad o parte del Acuerdo, el Usuario 
deberá inmediatamente, a discreción de SGS (i) cesar el acceso a la Plataforma y/o el/los 
Servicios correspondientes y (ii) devolver o destruir, a discreción de SGS, los datos o 
documentos de SGS y/o de cualquier tercero facilitado por SGS. 
 
11.3 Si ocurriera un evento de fuerza mayor que impidiese la ejecución de este Acuerdo y se 
prolongará por un periodo superior a un (1) mes, cualquiera de las Partes podrá resolver el 
Acuerdo. 
  
Cláusula Duodécima. - Varios 
 
SGS tiene derecho a ceder la totalidad o parte de sus derechos y/u obligaciones que le 
corresponden en este Acuerdo a cualquier entidad jurídica controlada por ella misma. SGS 
tiene derecho a subcontratar cualquiera de las obligaciones que le corresponden en este 
Acuerdo. 
 
El Acuerdo no se modificará salvo mediante enmienda por escrito firmada por los 
representantes de ambas Partes debidamente autorizados. 
  
Cláusula Decimotercera. - Ley y Fuero 
 
El Acuerdo se rige por la legislación española. Para cuantas cuestiones puedan surgir, 
respecto al cumplimiento, interpretación o resolución del presente contrato, las partes con 
renuncia expresa al fuero que pudiera corresponderles se someten a los Juzgados y 
Tribunales de Madrid. 

 

 

Estos Términos y Condiciones han sido actualizados en Enero de 2019. SGS se reserva el 
derecho de modificarlos cuando lo considere oportuno. Si los Términos y Condiciones han 
sido actualizados, SGS adoptará las medidas necesarias para informar a los Usuarios de la 
actualización a través de los medios adecuados, en función de la forma habitual en la que 
SGS se comunique con ellos. 

 


